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Lagos de Moreno, Jalisco, Mexico 21 de Mayo del 2012

A quien Corresponda:

Por medio de la presente hacemos extensivo nuestra recomendacion al Ing. Olaf
Reséndiz Camacho, por la venta, mantenimiento y actualizacion del software FOCUS
con el cual nos apoyamos para el control, distribucion y actualizacion de nuestra
documentaciéon para el Sistema de Calidad ISO 9001-2008, del cual estamos
certificados.

El sistema FOCUS nos ha proporcionado grandes beneficios como son: ahorro
en tiempo para la distribucién y actualizacién de la informacién requerida para nuestros
procesos, de manera oportuna los cambios estan siendo vistos y autorizados por los
usuarios, certeza en que el personal involucrado en los cambios esta usando la revision
adecuada. Hemos tenido auditorias de tercera parta del ramo automotriz expresando lo
siguiente, Con el Sistema FOCUS se da 100% cabal cumplimiento al control de la
documentaciéon de la ISO TS 16949. Normalmente las empresas donde se audita la
tendencia es encontrar muchos problemas en la documentacion, revisiones, control,
etc.
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Ing. Juan José Cdqirea Hernandez

Gerente de Aseguramiento de la Calidad
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